Программа элективного курса для 9 класса
«ПРАКТИКА ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ»

«ПРАКТИКА ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ»

(9 класс, 8 часов)

Пояснительная записка
«Практика делового общения» — жизненно необходимый курс для будущих предпринимателей, намеревающихся использовать английский в своей деятельности и желающих его совершенствовать.
Курс рассчитан на средний и продвинутый уровни владения языком, т. е. знания основных правил грамматики и словоупотребления подразу​меваются. Все приводимые примеры — из мира реального бизнеса, из ситу​аций, с которыми мы сталкиваемся ежедневно: телефонные звонки, встречи, презентации продукции, бизнес-ланчи, диалоги, — от пресловутого обмена любезностями до инвестиционных проектов. 
Даже если учить английский на протяжении нескольких лет, можно чувствовать недостаточную уверенность, выражая свои мысли; можно быть обеспокоенным относительно того, как произвести действитель​но хорошее впечатление на иностранного партнера. Можно чувство​вать скованность, общаясь по телефону или устраивая деловую встречу. 
Большинство ситуаций, проходимых в курсе, отражают американские бизнес-реалии: культурные традиции, поведение и менталитет разных народов различаются куда значительней способов ведения бизнеса. Но надо помнить, что язык, при помощи которого мы общаемся, остается тем же. Выучив этот язык можно общаться в Нью-Йорке или Непале, Канаде или Чили.
Этот курс очень краток. В курсе используются как наиболее про​дуктивные методы обучения и мотивации, так и наиболее часто встречающи​еся в мире реального бизнеса ситуации употребления делового языка.
«Практика делового общения», собственно, не является курсом ан​глийского языка; это курс, необходимый для ведения бизнеса, для чего основными навыками общения необходимо владеть. 
Цели и задачи элективного курса:
• научить учащихся уверенно общаться на иностранном языке с потенциальными деловыми партнерами ;
• ознакомить с основными правилами составления личных и служеб​ных документов;

• объяснить секреты идеальной презентации;
• помочь разбираться в деловой терминологии;

• научить понимать тенденции современной деловой жизни.

Тематическое планирование

	№
	Тема учебного материала
	Количество часов



	1
	Simply socializing (Просто общаемся)
	1

	2
	Fearless telephone talk (He боимся говорить по телефону)

	1

	3
	Better business letters (Пишем деловые письма)

	1

	4
	The business lunch (Бизнес-ланч)
	1

	5
	Formal meetings (Формальные встречи)


	1

	6
	Perfect presentations (Как организовать идеальную презентацию)


	1

	7
	Sales and marketing (Продажи и маркетинг)
	1

	8
	Урок-зачет. Curriculum vitae (Составление анкеты)
	1


Содержание элективного курса

Lesson 1. Simply socializing (1 урок. Просто общаемся) 
Типичная светская беседа. Типичная светская беседа с иностранным гостем.
Практикум: составление диалогов по ситуации, деловые игры, решение кроссвордов.
Lesson 2. Fearless telephone talk (2 урок. He боимся говорить по телефону)
Вы позвонили на фирму. Как оставить сообщение. Как ответить на телефонный звонок. Как назначить деловую встречу. Как закончить разговор. Как попрощаться.
Практикум: диалоги по ситуациям, деловые игры, кроссворды.
Lesson 3. Better business letters (3 урок. Пишем деловые письма)
Рекомендательное (разъяснительное) письмо. Письмо, направленное на поиск клиентов. Письмо-напоминание. Рекламационное письмо. Отказное письмо. Инкассационное письмо (Письмо-востребование). Электронная почта.
Практикум: написание делового письма, решение кроссвордов.
Lesson 4. The business lunch (4 урок. Бизнес-ланч)
Бронирование. Как организовать бизнес-ланч. Как перейти от общей беседы к делу. Как завершить бизнес-ланч.

Практикум: ролевые игры, решение кроссворда. 

Lesson 5. Formal meetings (5 урок. Формальные встречи)
Как начать встречу. Язык встреч. 

Практикум: диалоги по ситуации, кроссворд

Lesson 6. Perfect presentations (6 урок. Как организовать идеальную презентацию)
Как просто организовать свою речь. Язык презентации.
Практикум: составление презентаций на компьютере, решение кроссворда

Lesson 7. Sales and marketing (7 урок. Продажи и маркетинг)
Реклама – Средства массовой информации. Реклама по почте. Интернет.
Практикум:  составление рекламных буклетов, кроссворд

Lesson 8. Curriculum vitae (8 урок. Составление анкеты)
Основные пункты в анкете. Требования, предъявляемые при составлении анкет. 
Практикум: написание анкеты.
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4.  Газета для преподавателей англ. языка “English”
5. «Иностранные языки в школе»
6. Журнал для изучающих англ. язык “Speak Out”
